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Resumen

El objetivo de la siguiente investigacion aqui expuesta, es indagar el grado de uso que le da el
estudiante a la herramienta tecnolégica conocida como correo electrénico o referido cominmente e-
mail. Asimismo, conocer el beneficio que brinda a la sociedad escolar en general. La investigacion
es de enfoque cuantitativo, y se eligieron tres grupos pertenecientes al segundo afio de bachillerato
en un modelo semi-escolarizado (educacién media superior), se conoce que la poblacién esta
conformada por 100 estudiantes, de esta manera se aplicod la formula de poblaciones finitas y
conocidas, para determinar una muestra de 80 personas. Ademas, para el levantamiento de la
informacion se aplic6 un cuestionario estructurado por variables de tipo cerrada, y para el tratamiento
de la informacién se utilizé el programa estadistico SPSS version 19, en donde se crearon tablas de
contingencia para la interpretacion de los datos y presentar los resultados finales. Se conoce, que
53,9% del total de encuestados, tiene por lo menos una cuenta registrada y solo el 3,8% no tiene
cuentas registradas, siendo estas en dominios como Hotmail con 68.8% y 22.6% en Gmail. Asi pues,
este tipo de servicios brindados por el correo electronico da a los estudiantes un mejor desempefio
en las actividades escolares.

Palabras Claves
Correo electronico — Educacion — Tecnologia de la informacién
Abstract

The objective of the following research presented here is to investigate the degree of use that the
student gives to the technological tool known as electronic mail or commonly referred to as e-mail.
Also, know the benefit it provides to the school society in general. The research is quantitative
approach, and three groups belonging to the second year of high school were chosen in a semi-
scholarized model (upper secondary education), it is known that the population is made up of 100
students, in this way the population formula was applied finite and known, to determine a sample of
80 people. In addition, to collect the information, a questionnaire structured by closed type variables
was applied, and for the information treatment the statistical program SPSS version 19 was used,
where contingency tables were created for the interpretation of the data and to present the final
results. It is known that 53.9% of the total respondents have at least one registered account and only
3.8% do not have registered accounts, these being in domains such as Hotmail with 68.8% and 22.6%
in Gmail. Thus, this type of service provided by email gives students a better performance in school
activities.
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Introduccién

Cuando se habla de educacion en estos dias, el termino tecnologia esta presente,
siendo estas herramientas de apoyo a los docentes y estudiantes de cualquier nivel
educativo. La importancia de conocer y manejar este tipo de tecnologias, se ha hecho de
manera prioritaria y de forma consistente dentro de cualquier asignatura y cualquier aula,
alrededor del mundo.

Asimismo, el desarrollo de los sistemas educativos plantea sin duda la posibilidad
de incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), como herramientas
en el proceso de educacién no presencial, lo que implica una transformacién profunda?. No
obstante, la siguiente investigacion se da a la tarea de indagar sobre una herramienta de
suma importancia dentro y fuera de las instituciones locales y foraneas, esta herramienta
es conocida en el propio medio como correo electrénico, 0 como usualmente lo llaman
email. El objetivo central, es conocer acerca del uso y los beneficios que ofrece el correo
electrénico dentro de las comunidades educativas.

“Asi pues, el correo electronico es una herramienta comunicativa de
interaccion, que en los ambientes virtuales educativos puede cumplir con las
caracteristicas de comunicacion privada entre facilitador-estudiante o
estudiante-estudiante, pero también grupal y de cooperacion entre los
participantes del ciclo educativo®”.

Finalmente, el uso de las TIC esta aumentando en los Ultimos afios. La facilidad que
nos aportan para poder relacionarnos y comunicarnos con otros, debe ser el motivo por el
que cada vez mas personas apuestan por su uso de forma habitual®.

Antecedente del correo electronico/e-mail

Fue incorporado por el propio Ray Tomilnson, el cual separa el nombre de usuario
del dominio. En ingles @ se conoce como at, por lo que Tomilnson lo incorporo para que
guedara explicito en qué dominio el usuario administrador recibiria el correo electrénico®.
Se basa en permitir enviar y recibir mensajes que habitualmente contienen texto, y también
elementos multimedia como sonido, imagen o video. La comunicacion puede establecerse
desde cualquier parte del mundo, siempre y cuando se disponga de un dispositivo
tecnoldgico y una conexion a internet®. De lo anterior, el correo electrénico permite el envio
y recepcién de documentos de gran tamafo, elaborados por el profesor o por el alumno. La
caracteristica que consideramos mas importante es su privacidad. El trabajo que un alumno
envia a su profesor y viceversa sélo lo leeran aquellos a quienes el autor quiere enviarlo®.

1 B. R. Reyes, “La educacién e-Learning: una aproximacion al rol del docente”, Revista Tecnoldgica,
Vol: 7 num 1 (2012): 67- 70.

2 C. A. Puerta y A. Sanchez, “El correo electrénico: herramienta que favorece la interaccién en
ambientes educativos virtuales”, Revista Virtual Universidad del Norte, num 30 (2010): 1-27.

3 M. A. Rodriguez, “El correo electrénico. Herramienta de trabajo en enfermeria”, Rev Esp Comun
Salud, 6(1) (2015): 70-84.

4 E. Luis Pastor, El uso del correo electrénico como recurso didactico: el caso del centro Institut
Escola del Treball de Barcelona (Tesis de maestria). Universidad Internacional de la Rioja,
Barcelona. 2014.

5 E. Luis Pastor, El uso del correo electronico como recurso didactico...

6 S. B. S. de Zipman, Tecnologia de la educacidn: el uso del correo electrénico como herramienta de
ensefianza/aprendizaje de ELE. Recuperado de:
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Asimismo, la utilizacién del correo electronico en el aula permite que cada uno de
los alumnos y alumnas alcancen un mayor grado de desarrollo de las capacidades
profesionales. Ademas, en el mundo empresarial y laboral es la herramienta favorita de los
trabajadores y trabajadoras por su extenso uso y facilidad’.

Asi pues, Marqués® sostiene una serie de ventajas que presenta una cuenta de
correo electrénico, con el objetivo de servir de almacenamiento de informacion, como se
observa en la tabla 1.

Almacenamiento en un espacio unitario

Disponibilidad de informacién en cualquier sitio

Almacenamiento disponible

Gestiodn rapida y eficaz de la informacion

Ahorro de material

Empleo de menos papel

Utilizar un recurso mas actual

Correos individuales y privados

Fuente. Elaboracion propia a partir de Marqués®
Tabla 1
Ventajas de una cuenta de email

Por lo tanto, la utilizaciéon del correo electrénico por el profesorado y el alumnado

permite la distribucion de materiales de clase en formato digital. Como complemento al libro
de texto, facilitamos materiales que vienen a profundizar en temas concretos®.
“Cabe mencionar que, es uno de los medios mas utilizados para el intercambio de
informacién entre estudiantes y docentes en las asignaturas relacionadas con la
investigacion es el correo electronico, porque se considera una herramienta accesible,
econdmica, ecologica y efectiva para el procesamiento de informacion en conjunto a través
de los procesos tutoriales?”.

https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/publicaciones_centros/PDF/rio_2006/53_zipman.
pdf

" A. L. Merofio, “El correo electronico en las Pymes para la comunicacién y gestion del conocimiento”,
UCJC Business and Society Review, num 1 Vol 5 (2005). Recuperado de:
https://journals.ucjc.edu/ubr/article/view/520

8 P. Marqués, Impacto de las TIC en educacion: funciones y limitaciones. 2000. Recuperado de:
http://dewey.uab.es/pmarques/siyedu.htm

% P. Marqués, Impacto de las TIC en educacion ...

10 M. D. Ramiro; R. L. Camparia y D. J. V. Garcia-Galan, El correo electrénico. La contribucién de
las tecnologias de la actualidad a la eficiencia del proceso educativo. Recuperado de:
http://iescartuja.es/files/1034C.pdf

11 J. L. Manzano y J. G. Alonso, “Criterios para el uso del correo electrénico en los procesos de
mediacion del aprendizaje”, Revista Ciencias de la Educacion, num 26 Vol: 46 (2015): 49-59.
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Método

Cabe mencionar que, la investigacién es de enfoque cuantitativo, y se describe
como un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio, ademas, se miden las variables
de un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas®?.

Muestra

Para obtener la muestra se eligieron tres grupos pertenecientes al segundo afio de
bachillerato de un modelo semi-escolarizado (educacion media superior), asi pues, se
conoce que la poblacion esta conformada por 100 estudiantes, de esta manera se aplicé la
férmula de poblaciones finitas y conocidas, para determinar la muestra a estudiar. Lo
anterior se expresa en la formula siguiente de Murray y Larry®3,

_ Z2NE@
[e2(N — D] + [Z*(p) ()]

Asimismo, se entiende que el tamafio de la poblacion es de 100 estudiantes (N),
teniendo un nivel de confianza del 95% (Z), y un error de estimacion del 5% (e), porcentaje
de la poblacién a favor de 50% (p) y porcentaje de la poblaciéon que no tiene el atributo
deseado de 50% (q), se detalla a continuacion.

(1.96)%(100)(0.5)(0.5)

[0.052(100 — 1)] + [1.962(0.5)(0.5)]
3.8416 * 100 * 0.25

= 0.0025 * 99 + 3.8416 * 0.25
= 96.04/1.2079 = 79.50

n

_ 384.16%0.25
T 0.2475+0.9604

Una vez, realizado los calculos correspondientes se obtuvo una muestra de 80
estudiantes a encuestar.

Proceso de la informacion

Por lo tanto, para el levantamiento de la informacion se aplicé un cuestionario
estructurado por variables de tipo cerrada, de esta manera, para el manejo de la informacién
se utilizé el programa estadistico SPSS versién 19, en donde las variables presentadas se
procesaron en tablas de contingencia, y finalmente explicar la informacién obtenida.

Resultados y discusién

A continuacién, se detallan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a una
muestra de 80 estudiantes.

Los resultados del grupo uno se tienen edades de 15 a 25 afios 20%, 26 a 35 afios
1.3%, 36 a 45 afios 3.8%, para el grupo dos, 15 a 25 afios 18.8%, 26 a 35 afios 2.5%, 36 a
45 afios 3.8%, grupo tres, 15 a 25 afios 30%, 26 a 35 afios 10%, 36 a 45 afios 7.5%, 46 a

12 R. Hernandez; C. Fernandez y M. P. Baptista, Metodologia de la investigacion (5ta ed.) México:
McGraw-Hill / Interamericana Editores, S.A. DE C.V., 2010).
3 R. Murray y S. Larry, Estadistica Schawn (4ta. Ed.) (México: McGraw-Hill, 2009).
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50 afios con tan solo el 2.5%, se puede apreciar que la edad actual predominante de la
comunidad escolar oscila entre los 15 a 25 afios arrojando un total de la encuesta 68,8%.
Asimismo, se puede observar que el grupo uno, presenta 17.5% estudiantes femeninos,
7.5% masculino, grupo dos, 10% femenino y 15% masculino, grupo 3, 36.3% femenino,
13.8% masculino, como se aprecia en la figura 1.

20 LCuanl

Mancubno
Femanino

20

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Fig. 1
Sexo de los estudiantes encuestados
Fuente: elaboracién propia

Se entiende que la poblacién actual de los estudiantes predominantes es del sexo
femenino, y se observa que las mujeres tienen un rol importante en el uso de estas
tecnologias, enfatizando mejor que los hombres en el conocimiento y uso de estas
herramientas. Asi pues, la siguiente pregunta que se realizé a los estudiantes, ¢En qué
lugar haces uso del internet para consultar tu email? Los resultados son los siguientes,
grupo uno, 23.8% lo hace desde casa, 1.3% desde el cibercafé, grupo dos 21.3% casa,
1.3% cibercafé, 2.5% trabajo, grupo tres, 38.8% casa, 1.3% escuela, 5% cibercafé, 1.3%
trabajo, y finalmente 3.8% hace uso del internet en otro lugar, como se aprecia la figura 2.

) LEN
40 queé lugar
haces
uso del
nterneat
para
consultar
tu amail?

W Cansa

W Escuelo
Ll Cweronré
M T avajo
LJotro

30

20

1049

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Fig. 2
Lugar de uso para la consulta del email
Fuente: elaboracion propia
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Se observa que, en los tres grupos presentados, todos disponen de internet desde
sus casas, para hacer consultas o cualquier otro tipo de actividad dentro de la red, cabe
mencionar que, 7.6% del total de estudiantes encuestados hace uso de internet desde
cibercafés, lo que significa que para hacer consultas no necesariamente el estudiante
requiere tener una conexion desde casa. Lo mismo para los estudiantes que hacen uso
desde la escuela, trabajo y otro tipo de lugar.

Una vez conocido el lugar en donde hacen uso de internet los estudiantes, se
prosigue a la siguiente pregunta ¢Qué tipo de navegador utilizas para hacer uso de tu
email? Los resultados presentan que el grupo uno, 5% hace uso de Internet Explorer, 17.5%
Google Chrome, 1.3% Firefox, 1.3% Safari, grupo dos, 5% Internet Explorer, 16.3% Google
Chrome, 1.3% Firefox, 2.5% otro tipo de navegador, grupo tres, 3.8% Internet Explorer,
42.5% Google Chrome, 1.3% Firefox y 1.3% Safari, 1.3% otro tipo de navegador. Asi pues,
76.3% del total de encuestas, el navegador Google Chrome es el preferido por los
estudiantes por la simplicidad y manejo de las consultas del email y actividades diversas,
como se observa en la figura 3.

L Queé tipo de
navegador
utilizas para
hacer uso de
tu email?

40

[l irternet Explorer

B Google Chrome
30 CIFirefox

W Safari
[JCtro

20

104

Grupo 1 Giupo 2 Grupo 3
Fig. 3
¢, Qué tipo de navegador utilizas para hacer uso de tu email?
Fuente: elaboracion propia

Asimismo, se pregunté a los estudiantes ¢ De los servicios que brinda Internet, cual
utilizas frecuentemente? El grupo uno, 5% utiliza el email, 6.3% chats, paginas web 12.5%,
1.3% descargas, grupo dos, 5% email, 10% chats, 10% paginas web, grupo tres, 11.3%
email, 26.3% chats, 11.3% paginas web, 1.3% descargas, como se observa en la figura 4.
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‘)s-4 CDe '05
= semicios que
bnnda Internsat,
cual utilizas
frecuentemente?

B E-mail

204 Echats
Clpraginas web
W Descargas

157

104

5—1

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Fig. 4
Uso frecuente de los servicios que brinda Internet
Fuente: elaboracién propia

De lo anterior, se aprecia que después del servicio de correo electronico, los
servicios de chats son también utilizados por los estudiantes, se entiende la importancia por
parte de los estudiantes y docentes utilizar los diversos servicios brindados por Internet,
destaca pues, el apoyo de estas herramientas en actividades escolares logrando tener
comunicacion entre docente y estudiante, al igual que estudiantes-estudiantes,
determinando grupos sociales, trabajos colaborativos, de investigacion, dentro de las
instituciones escolares.

Por lo tanto, se pregunté al estudiante ¢ Cuantas cuentas de email tienes registrada
actualmente? Los resultados demuestran que el grupo 1, 11.3% cuenta con una sola
cuenta, 12.5% dos cuentas, 1.3% tres cuentas, grupo 2, 11.3% una cuenta, 5% dos cuentas,
6.3% tres cuentas, 2.5% no tiene cuenta, grupo tres, 31.3% una cuenta, 11.3% dos cuentas,
6.3% tres cuentas y 1.3% no cuenta con cuentas de correo registradas, como se aprecia
en la figura 5.
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Ss— sLCuantas

- cuentas de email

tienes registrada
actualmente?

Bl Una cuenta

Bl Do= cuerntas
Tres cuentas © mas
No tiene

315

Grupo 2 Grupo 3

Fig. 5
Cuentas de email registradas
Fuente: elaboracién propia

Asi pues, se preguntd ¢En qué domino tiene registrada su cuenta de email?, los
resultados son, grupo uno, 17.5% en Hotmail, 7.5% Gmail, grupo dos, 17.5% Hotmail, 3.8%
Gmail, 3.8% tiene registro en otro tipo de dominio, grupo tres, 33.8% Hotmail, 11.3% Gmail,
2.5% Yahoo, 2.5% en otro tipo de dominio, como se observa en la figura 6. Cabe mencionar
gue, la gran mayoria de los estudiantes tiene registrada su cuenta de email en el dominio
Hotmail y Gmail, por ser correos populares y conocidos, ademas de garantizar facilidad de
registro, es amigable en la gestion de los envios de mensajeria e informacién, teniendo
capacidad de almacenamiento dentro de las cuentas y los mas importante dando seguridad
a todos los usuarios en sus cuentas.

: En que
20 ominﬁo
tienes
registrada
tu cuenta
pnncipal
de email?
Bl =Hotmail
B Gmail
8 3 vahoo

20 B cro

10

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Fig. 6
Dominio de registro de la cuenta de email
Fuente: elaboracién propia
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La siguiente pregunta fue ¢Has enviado tareas o cualquier otro tipo de
documentacion adjunta a través del email?, el grupo 1 respondi6, 11.3% nunca, 10%
ocasionalmente, 3.8% constantemente, grupo dos, 3.8% nunca, 16.3% ocasionalmente,
2.5% constantemente, 2.5% muy constantemente, grupo tres, 5% nunca, 18.8%
ocasionalmente, 18.8% constantemente, y finalmente 7.5% lo hace muy constante, como
se aprecia en la figura 7.

Grupo 1 Grupo 2

. L
muy constantemente: 2.5% nunca: 3.8%

constantemente: 3.8%
constantemente: 2.5%  —

D nunca: 11.3%

ocasionalmente: 10%

ocasionalmente: 16.3%

Grupo 3

. 9,
muy constante: 7.5% nunca: 5%

ocasionalmente: 18.8%

constantemente: 18.8%

Fig. 7
Envio de tareas o cualquier informacién a través del email
Fuente: elaboracién propia

Conclusioén

Cabe concluir que, el objetivo de la investigacion se cumple al conocer el grado de
uso que da el estudiante a este tipo de herramientas tecnolégicas, especialmente al correo
electrénico siendo una herramienta de gran utilidad en los propios estudiantes, se conoce,
gue 53,9% del total de encuestados, tiene por lo menos una cuenta registrada y solo el
3,8% no tiene cuentas registradas, siendo estas en dominios como Hotmail con 68.8% del
total y 22.6% en Gmail. Asi pues, los beneficios que otorga el correo electrénico tenemos
el envio de mensajeria, asi como informacion adjunta, se conoce pues que el 45.1% del
total de los estudiantes encuestados ocasionalmente envia un mensaje y el 25.1% lo hace
de manera constantemente. De esta manera, el 63.8% de los estudiantes son del sexo
femenino, manifestando conocer y utilizar este tipo de tecnologias. Finalmente, gracias a
este tipo de servicios brindados por el correo electrénico se tiene un mejor desempefio en
las actividades escolares, siendo una herramienta tan potente en la gestion propia de la
mensajeria actual.
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